O Segredo de Luisa

“Qualidade de vida é o principal fator analisado dentro das organizacdes
brasileiras e mundiais, portanto na formacdo de empreendedores também o objetivo
€ voltado para o preparo de pessoas que pensam por conta prépria, desenvolvendo
criatividade e lideranca, mas néo esquecendo o prazer da realizagdo humana.

O Segredo de Luisa, aborda uma série de orientagcBes e ensinamentos sobre o
empreendedorismo no Brasil, confirmando previsbes como “a difusdo da cultura
empreendedora no mundo serd a grande revolucao silenciosa do século XXI”.

A historia de Luisa € uma pequena novela baseada em fatos reais que o autor ouviu
ao longo de suas pesquisas onde narra a criagdo de uma empresa, procurando

mostrar aos leitores o que ha de melhor no mundo na area de empreendedorismo”.

No saldo nobre da Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais,
acontecem o0s preparativos para a entrega do prémio ao Melhor Empreendedor
Global do Estado de Minas Gerais, 0os pais de Luisa aguardam ansiosos pela
chamada do vencedor, Luisa é proprietaria da GMA — Goiabadas Maria Amalia Ltda.
Fernanda, a madrinha de Luisa, era uma empreséaria bem-sucedida, montou uma
loja onde reuniu diversos servicos e comeércio de variadas naturezas, a loja se
localizava no coracdo de Ponte Nova em Minas Gerais, tornando-se assim o ponto
mais importante da cidade, o Sereia Azul. Para muitos a Sereia Azul era ponto de
fofocas, para outros era um lugar historico que presenciou diversas passagens
importantes para a cidade de Ponte Nova, considerado lugar folclérico. No Sereia
Azul, reinava a paz e a harmonia, mesmo inimigos politicos que ali se encontravam
trocavam olhares educados, Fernanda fazia questdo de manter a convivéncia
pacifica na loja, era permitida e até festejada a provocacdo inteligente e bem-
humorada que por ventura acontecesse entre o0s desafetos da cidade, ali
transformava-se toda tarde um palco de mineirice comandado por Fernanda.
Quando Luisa aparecia atras do balcao causava admiracdo de todos, por sua beleza

sem igual, a madrinha chegava a sonhar com um casamento melhor para a moga,



gue ndo com o seu atual noivo, que apesar de honesto, ndo agradava a madrinha da
moca. Luisa aprendeu a admirar a madrinha que além da loja Sereia Azul, mantinha
uma fazenda e criava porcos, além de ser cozinheira de méo cheia, pois fabricava a
melhor goiabada do mundo, segundo ela, que se orgulhava de servir aos turistas a
verdadeira goiabada-cascéao, fabricada por Fernanda.

Apesar de cursar a faculdade de Odontologia, para Luisa a carreira de
dentista representava um sonho mais de seu pai do que seu préprio. Luisa era uma
moca bonita, criativa e indomavel, muito querida por todos, apesar de ser um tanto
autoritaria e teimosa, foi muito desinteressada no ginasio e colegial, mas sempre era
aprovada devido aos seus repentes de brilhantismo, e de sua vontade de aprender
com os colegas. O novo atraia muito a moga, que procurava sempre ser diferente
das outras meninas do colégio. Delcidio, seu noivo trabalhava na prefeitura de Ponte
Nova, e temia que o estudo universitario da moca ofuscasse seu supletivo de
segundo grau, obtida de forma duvidosa em Montes Claros, portanto né&o
concordava que a noiva estudasse em Belo Horizonte e com isso tentava fazé-la
desistir de uma coisa que era na verdade o sonho de sua familia. no entanto nao
eram somente os estudos de Luisa que incomodavam Delcidio, mas a sua admirada
beleza, e historias contadas pelo povo da pequena cidade, envolvendo o passado de
sua noiva.

Conta a historia que havia um médico de familia rica que se apaixonara por Luisa
quando esta tinha 17 anos, e ndo sendo correspondido, trancou-se em um convento,
usando o nome de irméo Lucas, ficava sentado na estrada para ver se conseguia
avistar sua amada passando de Belo Horizonte para Ponte Nova, outra, conta que
Luisa aos 15 anos se apaixonou por outro mog¢o do lugar, um belissimo jovem de 17
anos, filho bastardo de uma das familias tradicionais da cidade, por este fato o
romance foi impedido pela mae de Luisa, que ndo poupou esforcos para afastar os
dois, corria nas bocas do Sereia Azul que a paixao entre Luisa e Paulo se tornara
cinematogréafica, e que até Delcidio fazia parte do plano para afastar os dois e
tentando desvendar os mistérios que envolviam a vida da noiva, Delcidio passa
grande parte de seus dias incomodado e exposto ao zumzumzum da Praca Getulio
Vargas, pensou em fugir e romper o noivado mas resolveu esperar pelo seu

casamento, se o destino permitisse seria realizado. Delcidio percebeu que quando



estava em Belo Horizonte Luisa simplesmente sumia de tempos em tempos, e
sabendo que Paulo também estudava na cidade, o rapaz ficava incomodado com o
sumicgo da noiva, e ao ser questionada, dava respostas vagas que nao convenciam o
noivo. Mas fora isso ndo podia por em duvida o comportamento da moca, que era
impecavel. Desde os nove anos de idade Luisa ajudava Fernanda no Sereia Azul,
atendendo a todos com simpatia, e quando ndo estava no balcdo estava na cozinha
onde se dedicava a desenvolver e aprimorar seu dom de cozinhar, Luisa sentia-se
atraida pelo barulho das moedas caindo no caixa, mesmo que ndo fossem suas,
Fernanda também era conhecida por seu apego ao dinheiro, fiado nem para os mais
chegados, nem para os famosos da cidade, Luisa sentia imenso prazer em ajudar a
madrinha no Sereia Azul.

Quando chegou a Belo Horizonte Luisa pode perceber o quanto era famosa a
goiabada-cascao fabricada por sua madrinha, ao oferecer aos colegas de faculdade,
recebia elogios e pedidos para que pudessem levas as suas familias. A partir dai
Luisa percebeu a nogdo exata de um produto poderoso, famoso mas inexistente no
comércio, e a goiabada-cascdo surgiu como uma excelente oportunidade de
negocios, que passaram a fazer parte de seus sonhos, acompanhados do sonho de
seu casamento, e foi quando percebeu que precisaria rever sua vida na forma
profissional e amorosa, concluindo que seu casamento como a carreira de dentista
também era um sonho de seus pais, comecou a imaginar sua empresa fazendo
sucesso até no exterior.

Sentia-se capaz de transformar o mundo, pois tinha muita vontade de aprender,
como sempre queria estar em destaque resolveu que ela mesma teria que construir
0 pequeno mundo onde seria a atriz principal, e reinaria absoluta. A partir dai
comecou a desenvolver estudos sobre a sua propria empresa e obter informacgdes
sobre a goiabada-cascéo, saber quem fabricava, quem vendia, alimentava o sonho
sem partilha-lo com ninguém, mesmo assim sentia-se fortalecida por saber que era
dona de seus préprios sonhos. Leninha uma colega de faculdade era a Unica pessoa
que participava de suas idéias sobre seu novo sonho, considerava que as poucas
amigas deixadas em Ponte Nova ndo seriam capazes de Ihe entender, pois ndo

tinham passado por experiéncia parecida na vida.



Luisa era o tipo de pessoa que construia seu proprio critério de sucesso ndo se
deixando influenciar por ninguém, depois de dois anos planejando seu intento,
solicitou os préstimos da madrinha que foi a primeira pessoa a participar de sua
deciséo, sabia que seria preciso muito trabalho para convencer Fernanda, e de uma
vez foi contando & madrinha sua idéia de ter o proprio negocio vender goiabada-
cascéo para todo o Brasil e trabalhar inclusive com exportacao, afirmando que seria
um grande sucesso. Fernanda a principio ndo deu importancia ao que lhe falava sua
afilhada, como Luisa insistiu, Fernanda percebeu que ndo se tratava de brincadeira,
Luisa explicou que nao tinha mais entusiasmo nenhum para ser dentista, a madrinha
continuou achando que Luisa estava brincando, ndo poderia estar falando sério,
reacdo esta ja esperada por Luisa, mas a moga ndo desistiu e continuou falando &
madrinha de sua idéia e relatou 0 nome que havia escolhido para a empresa
“Goiabadas Maria Amalia Ltda”, Maria Amalia era a mée de Fernanda, e avo de
Luisa, com isso Fernanda comentou que sua mae tinha o sonho de ter uma neta
doutora, foi a pessoa que ficou mais feliz quando vocé passou no vestibular, Luisa
vocé j& é uma pessoa vitoriosa, ja tem um emprego garantido na clinica do Dr.Luis,
imagine a reacdo de sua avo, deve estar se revirando no tumulo. Luisa sentiu-se
muito mal com essa Uultima colocacdo de Fernanda, mas ndo deixou que
percebessem seu mal-estar, e continuou tentando convencer sua madrinha de que
estava no caminho certo. E no outro dia de manha Luisa acordou sentindo se leve
como uma pluma, havia conseguido convencer sua madrinha a ser sua cumplice e
convencer seus pais e seu noivo, de que sua idéia seria um sucesso.

No més de dezembro Luisa resolveu, mesmo estando em férias retornar & Belo
Horizonte para dar andamento aos seus planos, que seriam revelados ao noivo e
aos pais no més de fevereiro proximo, apds seguir sugestdes de Fernanda, resolveu
nao abandonar o curso de odontologia, portanto seria mais facil conversar com seus
pais.

Em Belo Horizonte, Luisa procuraria um professor da universidade que ministrava
cursos sobre empreendedorismo, para se inteirar melhor sobre seus propésitos.
Antes disso Luisa passou na mercearia para as compras habituais, e se sentiu
tentada em perguntar ao vendedor se ele tinha goiabada-cascéao, e qual n&o foi sua

surpresa quando ele Ihe informou que tinha, chegando em casa resolveu fazer um



teste com Tina, sua irma mais nova, deixou que comesse sem revelar que nao era
de fabricacdo de Fernanda, a menina deu a primeira mordida, e reclamou, acho que
a Fernanda usou goiabada estragada, esté ruim, Luisa se sentiu segura para abrir
seus planos para a irmd, que ouviu feliz aos relatos de Luisa, pois se sentia fora da
vida da irma mais velha, se sentia imatura para participar até das desconfiancas de
gue Luisa ainda gostava de Paulo, mas nunca haviam conversado sobre tal assunto.
Na manhé seguinte procurou o professor Pedro, estava ansiosa para mostrar
sua idéia, mas solicitou sigilo absoluto, pois alguém poderia querer copiar a sua idéia
antes que ela conseguisse concretizar seu sonho, a conversa durou duas horas
aproximadamente, mas ao contrario do que imaginou o professor conseguiu encher
mais de perguntas do que fazer explanagfes claras sobre o que Luisa precisava
saber. Mas o professor explicou o motivo de tantas perguntas sobre seu
comportamento, sua facilidade em convencer as pessoas, sua perseveranca,
vontade e capacidade, ele explicou que para o empreendedor, ser é mais importante
do que saber, o empreendedorismo é visto como algo relacionado com o processo
de entendimento e construcdo da liberdade humana, Luisa nunca havia pensado
dessa maneira, que a empresa € a projecdo do ego. ApOs muitas perguntas,
algumas até em um tom desafiador, o professor percebeu que Luisa ndo tinha o
menor conhecimento do mercado, e afirmou que ela ainda ndo estava em condi¢cbes
de abrir empresa alguma, precisava de muita pesquisa e muito estudo, e aconselhou
que a mesma fizesse um plano de negdcios, considerando que hoje o mais
importante ndo é ter o melhor produto, isso ndo basta, precisa conhecer o mercado a
tecnologia que envolve a fabricacdo de qualquer produto, para se alcancar a téo
procurada qualidade.
Segundo o professor para conseguir o que ele chama de necessario ao bom
empreendedor, € preciso conhecimento profundo do negdcio, dos clientes, dos
fornecedores, da concorréncia, das tendéncias e sinalizacdes sobre o futuro do
produto, além da geréncia e da administracao financeira.
O professor Pedro colocou temas como a energia do empreendedor, ele € um
trabalhador incansavel, precisa trabalhar a noite, em finais de semana, portanto
precisa gostar muito do que faz, € muito dificil alguém obter sucesso quando nao se
dedica totalmente ao seu negdcio, e na verdade o empreendedor aprende fazendo e



com 0s erros que comete, isso é importante porque a criatividade s6 aflora em um
ambiente de total liberdade, onde se pode errar, portanto a empresa € vista como
um laboratério para o empreendedor. Luisa comegou a pensar como conseguiria
energia para gastar na empresa estando no ultimo ano de faculdade, mas as
descricbes do professor sobre o empreendedorismo deixavam-la cada vez mais
entusiasmada com a idéia de criar sua propria empresa. Ganhou for¢cas quando
analisou as outras caracteristicas do empreendedor, afinal confiangca em si mesmo
era o que ela tinha de sobra. Sé ndo conseguia entender porque o0 governo ainda
nao havia criado uma politica de apoio as novas empresas? Apos analisar tudo o
qgue o professor havia falado, a teimosia de Luisa ndo deixou que ela fosse embora
sem fazer a pergunta que a levou até ali: “mas a fabrica de goiabada-cascéo é uma
grande idéia, ndo é professor?”, ele sorriu e disse que ja esperava por esta
pergunta, explicou que existe uma grande diferenca entre uma idéia e uma
oportunidade, atras de uma oportunidade sempre existe uma idéia, mas somente um
estudo de viabilidade, indicara o seu potencial de transformar-se em um bom
negécio, além disso € necessario que a viabilidade mercadoldgica, financeira e
todas as atividades envolvidas sejam compativeis com as caracteristicas pessoais
do empreendedor, sua visdo do mundo, seus valores e suas expectativas sobre o
negocio, sobre quanto pretende ganhar, em quanto tempo, e principalmente qual o
ritmo de vida que pretende para si, quais rendncias esta disposto a fazer e quantas
horas diarias de trabalho pretende dedicar & empresa e Luisa reunindo teimosia e
ansiedade, insistiu com o professor, querendo saber se as goiabadas Maria Amalia
dariam certo, e ele respondeu que ninguém poderia Ihe precisar com certeza pois s6
ela mesma poderia responder a esta pergunta. O professor continuou
recomendando & Luisa que fizesse um plano de negécios, para conseguir a
resposta, pois o plano de negodcios visa diminuir 0os riscos de uma empresa, €
afirmou que enquanto ela estiver na dlvida sobre o que as outras pessoas pensam
do seu projeto, ndo deveria iniciar o seu negdcio, Luisa ficou paralisada, apesar de
entender tudo o que o professor lhe expds, sentia-se desamparada, sentiu uma
esperanca quando o professor Ihe falou que o empreendedor é alguém muito
criativo, que consegue ver coisas onde os outros nada véem, as oportunidades. Mas

logo sentiu-se s6 novamente quando o professor Ihe perguntou qual era o diferencial



de seu produto? Queria saber qual era a caracteristica Unica do produto que Luisa
pretendia lancar no mercado, e a resposta de Luisa foi imediata; a goiabada-cascao
de Ponte Nova é a melhor do mundo! O professor concordou, mas retomou
perguntas sobre como ela pretendia efetuar sua producgéo, quanto ao investimento, e
a maneira de promocdo de seu produto, e Luisa comecou a sentir que quanto ao
produto havia voltado & estaca zero. Nao encontrava respostas para o professor e
nem para si mesma. Continuou pensando na conversa que tivera com o professor
Pedro, e lembrou que ele Ihe aconselhara a procurar um empreséario que pudesse
Ihe prestar assessoria ho novo negocio, Luisa pensou em sua madrinha para lhe
ajudar a fazer o plano de negdcios, que poderia ndo garantir o sucesso do negacio,
mas evitaria que muitas decisdes fossem tomadas erradas por falta de andlise.

Duas semanas apOs conversar com o professor Pedro, Luisa ainda ndo havia
encontrado coragem para contar para Fernanda que seu sonho estava criando asas,
mesmo assim continuou lendo tudo o que encontrava sobre o assunto, realizou
visitas ao SEBRAE, mas |he faltava o entusiasmo inicial. Uma idéia Ihe pipocou na
mente, e de repente imaginou a criagcdo de uma goiabada-cascdo na versdo diet
para atletas, criancas e pessoas que vivem saudaveis, pensou nas modificacdes que
poderia realizar na goiabada, inclusive com embalagens pequenas que coubessem
em lancheiras de criangas para levarem para o lanche da escola, isso seria o
diferencial de seu produto, a visdo de seu produto apareceu num estalar de dedos.
Seis meses depois de ouvir os conselhos do Professor Pedro, e ler diversos artigos
e livros sobre seu negocio, Luisa estava fazendo contato com nutricionistas,
esteticistas e profissionais do esporte e academias de ginastica, visitou fabricantes
de embalagens para ficar a par de todos os custos que poderia despender, e
finalmente procurou o departamento de quimica da universidade para discutir a
composicdo do seu produto. Além disso tudo, Luisa descobriu a Internet, que se
tornou ferramenta importantissima em suas pesquisas, ali ela conseguiu contato
com fornecedores e clientes, conversava com pessoas de Varios paises sobre a
situacdo do mercado atual, perfil de consumidores, produtos concorrentes,
oportunidades e possibilidades de parcerias.

Nesta época ja deixara de ser aluna assidua do curso de odontologia, e se dedicava
inteiramente ao seu projeto, até o noivo Delcidio estava esquecido, as brigas e



rusgas eram inevitaveis, mas aproveitava de certa maneira essa situacdo para
trabalhar mais e mais em seu projeto, contatar pessoas que pudessem l|he dar
qualquer informacéo sobre seu novo negdcio, participava de palestras e eventos que
julgava importantes para suas descobertas. Nesses encontros conheceu um
consultor de administracdo, Eduardo com quem fez grande amizade. Em seis meses
criara um novo universo, que agora nao imagina como conseguiu viver sem saber
tantas coisas novas e fascinantes.

Seguindo as orientacdes do professor Pedro, Luisa comprou um software,
ferramenta de grande ajuda para a realizacdo de seus planos, e assim tornou-se
rotineiro em sua vida, a primeira coisa que fazia de manha era recorrer ao seu
computador para a atualizagédo de dados, logicamente que em seis meses 0s planos
sobre a goiabada Maria Amalia se alteraram varias vezes, mas Luisa percebeu que
as alteracOes eram evolutiva, mas ja ndo estava mais desanimada, as mudancas se
faziam necessérias, e percebeu que comecava a aprender com 0s proprios erros,
como lhe expds o professor Pedro.

Luisa ja havia analisado diversos pontos de seu negdcio, inclusive como seria a
distribuicdo do mesmo, e como seus clientes ficariam sabendo de sua existéncia,
que tipos de propaganda deveria fazer, estava entendendo com isso que nao
bastava ter o melhor produto, mas os consumidores precisavam de alguma maneira
sentir isso, portanto precisava de uma boa propaganda, porque o importante é o
valor que o produto tem para que vai consumi-lo. Luisa havia criado uma relacéo
muito forte com o professor Pedro, e sempre que tinha ddvidas procurava o
professor para esclarecimentos, ele ja estava encantado com o dinamismo da moga.
Em uma das conversas o professor explicou & Luisa a importancia de saber
administrar o fluxo de caixa, segundo ele é o equilibrio entre as receitas e despesas,
importante em qualquer organizacdo, que deve evitar a inviabilidade financeira, ou
seja, a falta de dinheiro, e segundo o professor o fluxo de caixa negativo é o
principal fator que leva uma empresa a fechar as portas. Depois de varias
explicacbes e historias sobre empreendedorismo o professor concluiu a conversa
concordando com Luisa que agora era preciso projetar a empresa, ja que o produto
ja estava definido e diferenciado. Advertiu Luisa que por se tratar de uma empresa
nascente, ela deveria estar preparada para fazer de tudo desde varrer o chdo até



negociar com gerentes de bancos, se necessario, além de escolher colaboradores
adequados para o tipo de negécio, portanto o empreendedor deve ser polivalente. O
professor aconselhou Luisa a conversar com o maior niumero de pessoas possivel,
sobre 0 seu novo negocio, o que deixou a moga um tanto preocupada, se alguém
com mais experiéncia e dinheiro ndo roubaria a sua idéia, e o professor Pedro
afirmou que nessa area, o segredo é que ndo haja segredos, e tranquilizou a moca
dizendo que dificilmente alguém iria querer abrir uma fabrica de goiabada sé porque
ouviu ela dizendo que iria fazé-lo, lembrando de quanto tempo ela ficou pensando e
organizando o assunto em sua cabeca, para depois comecar a por em pratica seu
projeto, sem esquecer que uma empresa é sempre uma extensdo da pessoa, € dificil
alguém simplesmente roubar uma idéia, o professor lembrou & Luisa que como
empresdria ela esta sempre sujeita & concorrente e nunca deve fugir deles, mas sim
estar preparada para enfrenta-los.

Luisa gostaria que Fernanda fosse a sua conselheira profissional, mas o professor
Pedro aconselhou que procurasse outras pessoas, para assim comecar a tecer sua
rede de relagcbes, que poderiam ajudar muito mais, por terem experiéncias diversas,
o professor dava muita importancia ao que chamava de rede de relacdes, pois uma
das principais caracteristicas do empreendedor é a capacidade de estabelecer
relacdes com pessoas que podem contribuir para o seu negdcio. Luisa ainda tinha
davidas quanto ao dinheiro, para se iniciar um novo negdcio precisa se ter muito
dinheiro, mas na visdo do professor esse € um dos mitos sobre os empreendedores.
Ele chamou a atencédo de Luisa para o conhecido feedback pessoal que nada mais é
do que deixar que as pessoas emitam suas opinidées sobre vocé e seu negbcio, isso
permite que vocé se conheca bem e por tanto aumenta as chances de sucesso na
sua empresa, pois 0 ser &€ mais importante que o saber, o que facilita quando as
pessoas querem aprender a aprender, na atualidade os concorrentes criam produtos
diferenciados a toda hora, a vida do empreendedor se torna um constante
aprendizado, portanto o maior diferencial de uma empresa emergente é o0
empreendedor e a equipe que ele forma em torno de si. Luisa ainda ndo estava
preparada para ouvir criticas a seu respeito, e entdo o professor deu lhe um texto
que continha exercicios de feedback , alertando a moca para ndo esquecer de ler
sobre o feedback dos clientes, pois o conceito hoje é de que a venda ndo acaba
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quando se vende o produto, € necessario saber suas reacfes e 0 seu grau de
satisfacao.

Outro ponto esclarecido pelo professor foi sobre o database marketing, que implica
em ter todos os dados sobre o0s clientes para que se possa prestar um atendimento
personalizado, os clientes ddo muita importancia para isso, depois de terminada a
conversa, Luisa se retirou, e o professor teve uma intuicdo de que estava com uma
pessoa que alcangaria muito sucesso.

Depois de ter tudo o que precisava sobre o produto, Luisa procurou 0 amigo
Eduardo para tratar de assuntos administrativos, e apresentou a ele um texto que
continha uma espécie de planejamento, que demorou seis meses para conseguir as
informagdes nele contidas, o texto trazia a missdo da empresa, que era fornecer
produtos alimenticios para consumidores exigentes e preocupados com a saude,
trazia informacdes gerais sobre o produto, descrevendo que seria distribuido em
tabletes, estilo chocolate, 0 niumero de calorias e sobre o processo de producéo,
além das descricdes sobre a unidade fabril e o fluxo de producdo, no final do
relatério constavam os nomes de pelo menos 75 pessoas que poderiam auxiliar
Luisa na execucdo de seu projeto, o primeiro nome era do professor Pedro, e 0
altimo era o de Eduardo, foi o primeiro contato de Eduardo com a chamada rede de
relacoes.

Eduardo prometeu ajuda-la a formar sua empresa passo a passo, a comecar por
estudar o mercado, ou seja, os consumidores, 0 que eles esperam do novo produto,
depois de conseguir essas informacfes, vocé podera definir o seu produto,
transformando as necessidades do cliente em especificagbes técnicas, a isso
chamamos pesquisa, depois de terminada a pesquisa, o0 segundo passo € fabricar
amostras de seu produto e retornar aos clientes perguntando se era aquilo que eles
esperavam, repetir quantas vezes for necessario, para ver se o produto passa no
teste conceitual. Eduardo continuou a exposicao falando de marketing, pesquisa e
desenvolvimento, realizadas pelo empresario, € uma funcdo importante na garantia
da qualidade do produto, isso é garantido pelo certificado da iss0-9000, que
antigamente era um diferencial, agora € obrigatério em qualquer produto,
principalmente para exportagdo. Outro fator importante dentro de uma empresa é
que tudo deve ser anotado e muito claro, pois na falta da pessoa que esta
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acostumada a desenvolver a funcdo, qualquer outra lendo as instru¢cdes consegue
desenvolver a mesma funcdo com a mesma eficiéncia.

Para definir a fungéo de gerenciar, Eduardo comecou por relembrar os conceitos de
eficiéncia e eficacia, que estdo intimamente ligados & organizacdo do trabalho,
eficiéncia é fazer as coisas de forma certa e eficacia é fazer com que as coisas
certas sejam feitas, isso ocorre quando ha distribuicdo de tarefas entre diversas
pessoas. No caso de Luisa seria aconselhavel que ela contratasse uma pessoa de
confianca para ajudar a administrar a empresa, alguém com bagagem nessa éarea,
para trabalhar principalmente o setor de compras e contas a pagar, funcao crucial
dentro de uma organizacdo. A melhor parte € contas a receber, é simples mas
necessita de constante controle, também é funcéo do funcionario administrativo, ele
deve organizar os dados para que vocé proceda a andlise diaria, pois essa € uma
funcdo do gerente da empresa, nunca se deve delegar essa tarefa. A parte contabil
pode ser terceirizada, pode ser contratado um contador, ou um escritério de
contabilidade para cuidar dessa parte dentro de sua empresa. Além desses
conselhos Eduardo recomendou o constante uso da Internet.

Luisa comeca a notar a diferenca entre o professor Pedro e Eduardo, que pende
mais para o lado administrativo do negocio, ja o professor tem uma visdo do
empreendedor como sendo uma pessoa que identifica e aproveita oportunidades
ndo esquecendo a inovacdo. Mas Eduardo explica que o empreendedor proprietario
de uma empresa nascente, com poucoS recursos, precisa necessariamente ser
também um bom gerente, apesar de informar a Luisa que ela vai necessitar de mais
seis pessoas além dela, para seu negoécio comecar a despontar no mercado,
desenhou o organograma da GMA lembrando que o organograma vai se alterando
conforme a empresa vai crescendo. Apos essa conversa Luisa trabalhou muito para
fazer seus calculos das despesas com pessoal.

Nas férias de julho, Luisa ainda ndo havia contado nada a sua familia sobre seu
projeto, somente Fernanda continuava sabendo de tudo, suas notas na faculdade de
odontologia, haviam baixado, ja ndo havia interesse algum mais, o0 noivo era mantido
a par de meias-verdades, o que causava diversos conflitos entre os dois.

Na cidade de Ponte Nova sua familia ja conspirava contra seus planos, sem que

Luisa sequer desconfiasse, ja existiam planos para seu casamento que aconteceria
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em dezembro, logo apos sua formatura, e acertos com o Dr. Luis que ja via na moca
a sua substituta no consultorio dentario, como quase ndo aprecia mais na cidade,
Luisa nada percebeu de mudancas.

Numa tarde de muito calor em Ponte Nova, Luisa foi tomada de surpresa pela visita
do Dr. Luis e alguns tios, além de seu noivo na casa de seus pais, depois de
demorado siléncio, o Dr. Luis faz o convite que todos sabiam, menos Luisa, para
que ela fosse trabalhar com ele na clinica odontoldgica, oferecendo a ela a direcao
da clinica apés a aposentadoria do Dr. Luis, que afirmou que a moca nao
conseguiria salario melhor em qualquer outra praca. Antes que Luisa tivesse tempo
de dar qualquer resposta, seu pai se adiantou, informando que Ihe daria de presente
de casamento um apartamento em bairro nobre da cidade, e o restante da familia
anunciou que havia feito uma vaquinha para dar de presente aos noivos uma viagem
de lua-de-mel ao Caribe, afirmando que Luisa era muito querida por todos, e o
casamento com Delcidio era bem aceito por todos da familia. A partir dai Luisa se
sentiu traida e ndo se perdoava por Ter caido na armadilha, ndo Ihe restou nada
além de fingir que estava tudo bem, agradeceu e se retirou.

Luisa faz uma visita ao professor Pedro, para mostrar os dados atuais e
principalmente para contar sua situacao familiar, mas percebe sua alegria ao ver que
ele esta assistindo a uma fita onde estavam seus alunos no jari.

- Mas o que é jari ? - pergunta Luisa.

O professor responde que ao final do curso seus alunos apresentam os planos de
negocios das empresas que criam. Os juris sdo necessarios para que todos saibam
gue empresas estao surgindo e quais precisam da ajuda dos sistemas de suporte.

- E 0 que séo sistemas de suporte?

- S&o instituicbes ou organizacdes voltadas para apoio a empresas emergentes,
atualmente a pequena empresa representa um papel muito importante na economia
em todo o mundo, contribuindo na gestdo de empregos e no PIB dos paises.
Animada Luisa queria participar, mas o professor ndo conseguiu falar com ela, pois
ela estava sendo “devorada’ por seus familiares, aproveitando o momento Luisa
desabafou e contou toda a histéria ao professor, que satirizando achou a tatica dos
familiares otima e resolveu ndo aconselha-la, voltando ao estudo dos materiais

trazidos sobre a GMA.
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Orgulhoso do andamento da GMA o professor pergunta a Luisa se ja tinha feito o
“teste sua idéia de empresa” e onde estaria seu “padrinho”?

Luisa ainda nao tinha um padrinho, mas estava preparada para submeter-se ao
teste, que era um questionério que estava no material que o professor Pedro havia
Ihe emprestado. Tal teste € um conjunto de perguntas abrangendo todos os detalhes
da empresa.

O padrinho ela acabara de escolher, um dono de uma fabrica de biscoitos, 6timo diz
o professor, pois é ele que Ihe dard o suporte necessario na pratica no que diz
respeito a organizacdo da fabrica, contratacdo de pessoal, aluguel de balcao,
fornecedores de matéria-prima, etc.

A preocupacdo de Luisa agora era como convencer uma pessoa rica e ocupada a
ser seu padrinho. J4 na sala de espera pretendido padrinho, o empreséario André
Ferreira Oliveira que comecou seu império trabalhando como balconista de loja,
depois feirante, proprietario de uma de uma pequena mercearia de bairro e por fim,
dono de uma industria de desidratados e biscoitos, Luisa lia uma revista chamada O
Empreendedor e anotava em sua agenda o nome para compra-la mais tarde.

Ap6s uma espera de 50 minutos Luisa foi chamada a sala de reunibes, onde
percebeu que o Sr. André ainda estava concentrado nos assuntos anteriores a sua
entrada. Antes de iniciar a conversa Luisa retirou da bolsa um recorte de uma
embalagem azul e verde que estava escrito “Brazilian Crakers”, e & mostrou ao Sr.
André, que se interessou rapidamente pelo produto, pois tinha acabado de ter sua
primeira experiéncia com exportacdo. Luisa ficou contente por chamar a atencao
dele e de tal forma que ele ndo parava de a questionar sobre onde, como e porque,
ela estava com o produto e se gostava da atividade e se teria coragem de investir
seus bens em uma o6tima idéia. Com o entusiasmo de ambos a conversa durou
algumas horas e cada vez mais Luisa tinha a certeza de que ele era a pessoa certa
para ser seu consultor, e o Sr. André aceitou desde que ela entendesse o0 que € um
consultor. Para ajudar Luisa ele comecou a contar histérias engracadas sobre
consultores e como agem, dando a entender que eles sdo aproveitadores de
oportunidades e que s6 dizem como fazer mas nao fazem. Pediu a Luisa que fizesse
uma reflexdo sobre as fabulas e que no préximo encontro voltariam ao assunto. Ao

sair do escritorio do Sr. André foi logo memorizando que precisava fazer um estudo
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de viabilidade sobre sua idéia e se esta poderia ser um sucesso. Organizando-se
melhor Luisa comecou a trabalhos de escritorio, leituras, a redacdo do Plano de
Negdcios, as revisdes do planejamento e pesquisas na internet.

O grande problema de Luisa era por onde comecar o seu plano de negdcios, ja tinha
milhares de informacfes para dar inicio ao seu arrojado projeto, sempre influenciada
por Fernanda, comecou entender que o primeiro passo era definir uma segmentacao
de mercado, sabendo que o mais importante para o cliente eram 0S Sservigos
associados ao produto, portanto sua idéia era comecar trabalhar o marketing de sua
nova empresa, seguido da analise financeira para verificar a viabilidade de seu
projeto.

ApdOs muitas semanas de trabalho intenso, sem nem ao menos visitar Ponte
Nova nos finais de semana, Luisa sabia que tudo andava normalmente para os
acontecimentos planejados por sua familia, seu casamento, seu trabalho na clinica
do Dr. Luis, mas pensava em romper o noivado, apenas o que Ihe impedia era o
medo da soliddo, mas nao se deixou abater e continuou por mais seis semanas suas
incansaveis pesquisas, comec¢ou pela analise da concorréncia, que por ser em
namero menor, parecia mais facil para ela, preparou o campo para a realizacéo de
entrevistas estruturadas com os principais concorrentes, identificados depois que a
moga comprou todas as marcas de goiabada existentes nos mercados, através dos
enderecos nas embalagens, iniciou 0s contatos, sem mistérios e com muita for¢a de
vontade ela se sentia cada vez mais segura.

Passou depois para a tarefa de conhecer seus fornecedores que havia conseguido
endere¢cos com seus concorrentes, e assim definiu que acompanharia de perto o
aspecto qualidade principalmente das goiabas sua matéria prima principal, depois
deste estudo definiu seu publico alvo, que seriam criancas, adolescentes e atletas.

Realizou diversas pesquisas em diversos pontos comerciais que trabalhavam com a
venda da goiabada que Ihe interessava, percebeu que deveria se afastar de
Eduardo, pois ele Ihe provocava emocdes que ainda ndo sabia explicar, até o dia em
que por acaso encontrou com 0 mo¢o em um dos supermercados que realizava
pesquisas, naquela noite jantaram juntos, e ela finalmente decidiu que deveria
romper o noivado com Delcidio, ligou para o noivo na manha seguinte e comunicou-

Ihe o fato pessoalmente, e ele mesmo sem aceitar o acontecido saiu em siléncio
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apos ouvir sua decisdo. Continuou suas pesquisas, mais leve agora por ter resolvido
um problema que lhe afligia, agora trabalhava na Internet, procurando otimizar o seu
tempo, e definiu 0 nimero de possiveis consumidores de seu produto, elaborou
diversas tabelas que lhe informariam os dados necessérios para determinar com
exatiddo os consumidores e seus possiveis lucros na GMA. Através das estratégias
de marketing, partiu para a identificacdo dos objetivos, e com a estratégia de
marketing montada conseguiria determinar formas de acdo para alcancas esses
objetivos estabelecidos.

As estratégias de marketing referem-se ao produto, preco, comunicacdo e
distribuicdo do mesmo, decidiu fabricar o produto em pequena escala para deixar
amostras em alguns lugares e assim verificar a aceitacdo do seu novo produto, para
isso deixaria amostras em consignacdo em alguns locais de comércio. O passo
seguinte estava relacionado com as estratégias de preco, ou seja, Luisa precisava
estipular o preco a ser praticado pela GMA, baseado no preco de seus concorrentes,
depois partiria para a estratégia de distribuicdo, saber através de quais canais iria
vender o seu produto, e que meio de transporte seria usado, na parte de
comunicacdo decidiu por utilizar panfletos, degustacdo em estabelecimentos
comerciais e distribuicdo de amostra gratis da goiabada-cascao que fabricaria.

Agora Luisa estava pronta pra mais uma conversa com seu padrinho, pois sabia das
fraguezas de seus concorrentes e que estes poderiam se tornar pontos fortes da
GMA, o produto tinha bons potenciais de vendas e ela estava se preparando pra
fazer uma analise financeira da empresa, ou seja, perceber se o dinheiro investido
lhe proporcionaria retorno satisfatorio, pelo menos melhor que o salério de dentista
no consultério do Sr. Luis. No inicio de novembro o assunto na Sereia Azul era
novamente Luisa, mas desta vez como a nova empresaria da cidade.

Vovo Amalia faria 90 anos dali a uns dias e resolveram fazer uma festa, onde Luisa
havia convidado o professor Pedro, cuja amizade com Fernanda ganhava forca a
disténcia, pois os dois ficavam horas no telefone comentando sobre as evolugdes
empresariais de Luisa. Na festa o professor Pedro era esperado com entusiasmo,
guando chegou nédo se continha na curiosidade de conhecer Fernanda, que por sua
vez ao entra ndo fez por menos, recebeu todos os olhares da festa principalmente

os de Pedro. Ao desenrolar da festa os dois trocaram sorrisos e longas conversas
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observadas simultaneamente por todos do lugar, os comentarios eram comuns, mas
nem beijos e nem as maos foram dadas. Com tudo Luisa voltara ao escritorio do
padrinho e antes de mais nada foi explicando a ele todas as fabulas que ele havia
lhe contado, com um sorriso no rosto ele & pediu que lhe mostra-se a andlise
mercadoldgica. Agora ja posso Ihe dizer com confianca quais sdo os meus clientes,
onde estdo e quanto estdo dispostos a pagar por meus produtos. O Sr. André ao
olhar tudo o que Luisa tinha Ihe trazido ficou contente, perguntando a ela qual era o
proximo passo? Que respondeu na ponta da lingua que era fazer a andlise
financeira. Temos que projetar o fluxo de caixa para cinco anos e fazer uma
estimativa de resultados, lucros, também para cinco anos. Sr. André olha para Luisa
com orgulho e pensa que a vida pessoal dela talvez estivesse passando por grandes
transformacoes.

Com o desenrolar da conversa André comparou as esposas com 0s SOcCios, pois 0S
empresarios passam mais tempo com os sécios do que com o cdnjuge. Por isso &
muito importante escolher bem os socios, pois este tera que ter o mesmo objetivo
que vocé e atuar em uma area dentro da empresa que vocé ndo goste muito e vice-
versa, na sociedade atual 50% dos empresarios possuem sOcios.

Ao chegar em casa Luisa se depara com sua irma e o novo namorado que ela
gueria lhe apresentar, Rodrigo, pois ele estava na faculdade UFMG, cursando
administracdo e sabendo da necessidade que Luisa tinha na area financeira se
dispos a ajuda-la.

Luisa se interessou pela ajuda e, Rodrigo Ihe disse algo sobre uma tal incubadora,
termo j4 ouvido pela boca do professor Pedro. Luisa o pergunta o que € esta
incubadora? A rapida resposta € bem informativa, incubadora € o local onde ficam
as empresas nascentes (INSOFT-BH), a fim de obterem melhores condi¢cdes de
estrutura e precos do que as demais, dispondo de varios servi¢os, gue sdo comuns
a todos, como secretaria, office-boy, acesso a internet, etc. Além disso as empresas
recebem permanentes consultores e fazem cursos nas mais diversas areas e trocam
informacdes valiosas entre si.

Como Luisa ficou muito preocupada com o que iria acontecer com a GMA apds sua

implantacdo, Rodrigo resolveu indicar a ela o Clube de Empreendedores, cuja



17

funcao é fazer com que as empresas se ajudem mutuamente, estimulando a troca
de informacdes e conhecimentos.

Logo apds a conversa com Rodrigo, a curiosidade de Luisa era imensa e resolveu
gue no dia seguinte iria visitara INSOFT-BH, logo fez amizades com todos, e como
tinham muito em comum n&o era raro velos todos juntos tomando um chope no final
da tarde. As provas finais da faculdade de odontologia estavam chegando e a
formatura também e, Luisa fora escolhida para ser a oradora da turma e cumpriu
seu papel mesmo sem ser de seu agrado. Pouco depois da formatura os familiares
de Luisa ja contavam com um novo casamento, pois Luisa assumiu 0 hamoro com

Eduardo apos receber uma linda orquidea.
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O autor deixa bem claro, neste “romance”, tudo o que se faz necessario para
obtencédo do sucesso como empreendedor, mostra ndo apenas a historia de Luisa,
como também teorias administrativas, sobre estas, daremos uma pequena

explanacgéo abaixo.

No empreendedorismo, sdo abordados conceitos que regem a realidade nas
relacbes de trabalho: a emocéo( nas empresas, 0 quociente emocional substitui o
quociente intelectual), a énfase no ego, a convivéncia com a ambiglidade e
incerteza, a aplicacdo contextual dos conhecimentos, o desenvolvimento do
processo visionario.

Lida também com fatores de natureza cultural, determinantes do grau de
empreendedorismo de uma regido, de uma comunidade. Prioriza 0 comportamento
(o ser) em relacdo ao saber como um fim em si mesmo. Desta forma, o objetivo final
€ o0 desenvolvimento do empreendedor de sucesso.

Nos dias atuais ndo se visa a criacdo de empresas de sucesso, mas sim a formagao
de empreendedores de sucesso. Para os empreendedores de sucesso, 0 eventual
fracasso da empresa € visto antes como um resultado, com o qual saberéo
aprender. A atividade de empreender, representada principalmente pela
identificacdo e aproveitamento constante das oportunidades, faz parte da rotina do
empreendedor.

O empreendedorismo consegue propor conceitos que permitem a identificacdo de
condicBes de sucesso na criacdo e gestdo de negocios.

A énfase na construgcao de um perfil de empreendedor , perfil que conduz a uma
capacidade de aquisicao pro-ativa de know how e ndo somente na aquisicao de um
estoque de conhecimentos.

Quando Luisa refere-se a sua futura empresa ela coloca em davida a peculiaridade
da empresa nascente, isso devido a alta taxa de “mortalidade infantil” .

Uma das caracteristicas da pequena empresa é que é dominada pelo lider, e uma
vez que este ndo se encontre ocorre a desistruturagdo da empresa, iSso sem contar
na falta de apoio para empréstimos, falta demao de obra especializada, pouca
capacidade de conseguir atingir uma escala de producéo, sistemas de controle

frageis e informais, etc...
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Luisa aprende com o Professor Pedro a diferenciar uma idéia de uma oportunidade,
pois ndo saber qual a diferenca é uma das grandes causas de insucesso. ldentificar
e agarrar uma oportunidade €, por exceléncia, a grande virtude do empreendedor de
sucesso.

Uma figura importante para um empreendedor € o “padrinho”, pois na elaboracéo do
Plano de Negdcios, o “padrinho” sera um consultor, durante todas as fases de sua
elaboracdo. Sera um critico e um parceiro para discussfes, ele acompanhara a
elaboracdo do Plano de Negdcios e serd a primeira pessoa a examina-lo depois de
pronto, de preferéncia o “padrinho” devera ser um empresario que seja admirado
pelo empreendedor e alguém que atue no Mesmo ramo com Sucesso.

O Plano de Negocios e sua utilizagdo, é algo ainda incipiente no Brasil, € uma
linguagem utilizada para descrever de forma completa o que é ou o0 que pretende ser
uma empresa. Mais detalhadamente, € uma forma de pensar sobre o futuro do
negocio pois ele o descreve.

Conforme comentado a cima, o Plano de Negdcios pode auxiliar a diminuir a “taxa
de mortalidade” das empresas, esta demonstrou-se bastante elevada, cerca de 90%
no Brasil. Para elaborar o Plano de Negdcios, exigem-se conhecimentos sobre o
setor do negdcio e o contexto mercadolégico, bem como a percepcédo gerencial e
habilidade em lidar com assuntos técnicos e legais, em diversas areas, e em vencer
barreiras no relacionamento interpessoal. E necessario que as idéias estejam claras
e gue todos os envolvidos estejam de acordo.

A pequena empresa, conta hoje, com a tecnologia da Internet para lancar-se no
mercado global, devido a precos baixos e alta velocidade de acesso, tanto a
tecnologia da informag&o quanto ao seu uso competitivo. Mas para obter o resultado
esperado desta poderosa ferramenta, € necessario que seu uso esteja planejado e
preparado. A Internet agregara valor a empresa através da grande quantidade (algo
em torno de 10% da populagdo brasileira) de pessoas conectadas a rede e
consumidores com acesso a uma enorme quantidade de novos mercados,
agilidade nas compras e a possibilidade de testar produtos e servigos
personalizados antes de comprar.

A importancia da Internet como um catalisador de negdécios € consenso geral entre a

maioria das empresas no Brasil e do mundo.
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Pois através da Internet, surgem as empresas classe mundial, devido a decorréncia
do aparecimento do consumidor global com altissima exigéncia em termos de
qualidade e adequacédo do produto/servigo a sua necessidade.

As empresas devem estar preparadas para assumirem um padrdo internacional, em
tudo. Na qualidade do produto, no gerenciamento da empresa, na Visdo
mercadoldgica, envolvendo ai distribuicdo d produto, assisténcia pés-venda, politicas
de preco, propaganda e promogéo. As empresas classe mundial transformam a alta
competitividade da economia globalizada em oportunidades de negdcios,
posicionando-se como elos essenciais em uma cadeia de complementariedade.

No periodo de validacdo de uma idéia, faz-se importante dar énfase ao Ciclo de
visdo, pois as idéias alteram-se constantemente, compondo o ciclo: visdo; novas
relacdes; nova visdo. Até chegar a visdo central, onde o produto estara

completamente definido, assim como a empresa.
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