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Efeito Fernanda Karina
muda rotina das secretarias

Exposicao da profissdo na midialeva a debate sobre atuacao e ética dessas profissionais

MarinaFaleiros

Elas controlam agendas, léem
documentos importantes e es-
tao sempre nos bastidores do
poder.Naohé provamaiordes-
taproximidade das secretarias
com os grandes acontecimen-
tos empresariais e politicos do
que as recentes dentincias fei-
taspor FernandaKarinaSoma-
ggio, ex-secretdria de Marcos
Valério, dono das agéncias de
publicidade DNA e SMPB.

A exposicdo da profisséo
na midia levou representes
da classe a uma grande dis-
cussio sobre as mudancas
da atuacéo das secretarias e
os preceitos éticos que de-
vem ser aplicados aos seus
atos. No caso de Fernanda
Karina, o Sindicato das Se-
cretérias Profissionais de
SéaoPaulo (Sinsesp) acredita
ser dificil julgar.

“Penso que, se estd com
um executivo de empresa sé-
ria, néo pode sair por ai con-
tando um segredo. Mas, a
principio, a acio dela visou o
bem da nacao”, avalia Maria
do Carmo Assis, diretora do
Sinsesp, sobre o porqué de
Fernanda Karina néo ter si-
do punida por quebrar o sigi-
lo profissional.

Na opinido de Vivian
Maerker, sécia-diretora da
SEC, empresa especializada
na contratacéo de secreta-
rias, os primeiros pré-requi-
sitos para a profissio séo a
discri¢do e confiabilidade.
“Com certeza ela néo vai
mais poder trabalhar na
area”, afirma.

Outradiscusséoreacendi-
da com o caso foi o estere6ti-
po sempre dado as profissio-
nais. “Antes, o critério de
contratacao era boa aparén-
cia e hoje é a competéncia.
Mas, com a situacéo da Kari-
na, as piadas voltaram, pois
ela se propds a posar nua”,
diz Maria do Carmo.

Mas se este é um assunto
que trouxe a profissio a tona
para o grande publico, nas
empresas, sdo outros pontos
que estédo fazendo com que
assecretarias se destaquem.
Segundo Maria do Carmo,
desde a década de 90 as se-
cretariasdeixaramde serpu-
ramente operacionais para
serem assistentes dos execu-
tivos. “Ela passou a ter uma
visdo geral da empresa,
acompanhar o que acontece
no mundo. Nesta assessoria,
elatemde administrar otem-
po dele e ndo esperar que ele
leve o problema, masja entre-
gar solucoes.”

Além disso, Vivian ressal-
ta que é preciso ter autocon-
fianca. “As secretarias séo
pessoas que trabalham com
informacdes importantes,
sofrem muita pressiao, pois
acompanham os prazos dos
executivos.”

Notopodacarreira, quan-
dosetornasecretariadapre-
sidéncia de uma grande em-
presa, Maria do Carmo con-

¢ ta que o salério pode chegar
a R$ 18 mil. Fora um idioma
estrangeiro, diz, outro fator
fundamental para o contra-
tante é o relacionamento in-
terpessoal: “Hoje a secreta-
+ riaprecisaterliderancaesa-
ber administrar conflitos”.e
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CONSCIENCIA - Rose : “Usamos a estrutura da empresa para que tudo aconteca da melhor forma possivel”
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Profissionais seconsder am
obracodireitodo chefe

Por consderar depreciado o termo secretéria, dgumas
defendem mudar paraassistente dadiretoriaou dapresdéncia

Quando o chefe de Rose Lemos,
Stefano Zunino, mudou de em-
presa, levou consigo a secreta-
ria que o assessorou no antigo
emprego. A relacio de confian-
¢a, umdos pontos principais da
profisséo, estava estabelecida.
Hoje na agéncia de publicidade
JWT, Rose acredita que sua
funcéo é muito mais executiva
do que antes, pois séo secreta-
rias como ela que colocam em
préatica as ordens que vém da
sala do presidente. “Nés usa-
mosaestrutura daempresapa-
raquetudoacontecadamelhor
maneira possivel”, diz.

Para Rose, o executivo pre-
cisa de um braco forte que o
acompanhe, com respeito e
confianca. “Por nossas méos
passam documentos importan-
tes e é evidente que temos de
ser discretas. O sigilo é a alma
do negdcio, pois um cliente po-

denéo s6 abrirum dado daem-
presa, mas também falar coi-
sas pessoais”, diz.

Maisa Intelisano, secreta-
ria da presidéncia da multina-
cional Solutia e presidente da
grupo de secretarias da Cama-
ra Americana de Comércio
(Amcham), esta na profissio
h4 sete anos e também nota
grandes mudancas. “Hoje so-
mos mais administradoras do
escritério, de equipes e de con-
tatos com clientes. Também
organizamos viagens e nego-
ciamostanto dentrodaempre-
sa quanto com prestadores de
servicos”, diz.

Ela conta que muitas das in-
formacgoes comerciais passam
pelas maos da secretaria. “Séo
informagoes altamente confi-
denciais e é preciso ter atitude
discreta, sigilosa e ao mesmo
tempo atenta, para tomar deci-

soes e prever erros”. Por isso,
diz Maisa, o cargo de secreta-
riadediretoria é de alta confian-
caeexigediscricio, sigilo, auto-
controle e equilibrio.

Segundo Rose, o termo se-
cretaria é muito depreciado, e
atéporisso existeumatendén-

‘Cargo exige discricao,
confiabilidade,

sigilo, autocontrole

e equilibrio’

cia de mudar o nome do cargo
para assistente de diretoria ou
presidéncia. “A secretéria é
que acaba sendo a facilitadora
da gestao deles e est4 aqui pa-
radar suporte emocional e dei-
xa-lo tranqiiilo para tocar os
negdcios, pois sabe que todo o

resto estd andando, seja na
vida profissional, compro-
missos pessoais e vida finan-
ceira. Por isso, tem de ter
confianca na pessoa que faz
este papel”, diz.

O tratamento, para Mai-
sa, varia conforme a empre-
sa, mas ela diz que ainda ha
muitas secretarias sendo
tratadas como empregadas
domésticas. “Mas acredito
que os executivos nao conse-
guiriam fazer tudo sozi-
nhos.” O respeito, afirma,
vem com o tempo: “Antes
éramos meras repetidoras
de tarefas. Hoje precisamos
conhecer as novidades e, no
meu caso, meu chefe sempre
pergunta o que ouvi falar so-
bre uma determinada novi-
dade ou noticia.”

Sobreocasode Fernanda
Karina, que também era se-
cretaria de uma empresa de
propaganda, Rose diz que,
pessoalmente, ndo acha cor-
reto. “Acho que ninguém de-
ve se expor desta maneira e
dizer que posaria nua. Ela
usou da proximidade muito
grande do executivo paraex-
portodos os problemas, mas
parece ter se esquecido do
tempo inteiro em que traba-
lhou junto com o executivo.
Para ela é conveniente que
se exponha e lucre.” e M.F.

Reality show nasdecaodeexecutivodaZTE
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RECRUTAMENTO
Andrea Vialli

A selecdo de executivos por
meio de reality shows, ja conhe-
cida do publico brasileiro, sera
a ferramenta utilizada pela
Z'TE, empresa chinesa de tele-
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comunicacoes, para selecionar
o diretor de marketing que cui-
dara da expansédo da marca no
Brasil. A empresa vai ampliar
suas operacoes, de olhono mer-
cado de telefonia celular.

O processo de selecio sera
feito durante o programa Abso-
lute Challenge, transmitido pela
emissora CCTV-2, de Pequim,
eassistidoporumbilhode pes-
soas na China. A férmula, que
faz grande sucesso entre o pu-
blico, é bastanteusadaporgran-
des empresas daquele Pais.

A selecéo ocorre em duas
etapas, eostréscandidatos par-
ticipantes-doisbrasileirospre-
viamente recrutados e um chi-
nés - seréo avaliados por seus
desempenhos em estratégias
demercado, gestdo de negdcios
e derelacionamentos. A segun-
da etapa avaliard os conheci-
mentos gerais dos candidatos

acerca dos mercados chinés e
brasileiro. O executivo seré es-
colhido por um corpo de jura-
dos formado por consultores
em RH, profissionais da ZTE e
apresentadores do programa.
Os telespectadores também in-
terferem no processo de esco-
lha, por meio de votagéo.

Glaucia Telles Benvegnu, di-
retora da Benvegnu, empresa
de recrutamento contratada
parapré-selecionar os dois exe-
cutivos brasileiros que partici-
paréo do reality show, explica
que requisitos como entusias-
mo e desenvoltura sdo funda-
mentais para um processo de
selecéo fora dos padrdes como
odaZTE.

Com base no perfil de profis-
sionais requerido pela empresa
chinesa, a Benvegnu entrou em
contatocom40 candidatos, que
manifestaram reaces varia-

dasaosaber que virariam es-
trelas da televisdo chinesa.
“Muitos entraram no espiri-
to, outros acharam que era
brincadeiraehouve quemre-
futasse aidéia de imediato”.
Operfil exigiaainda fluén-
cia em inglés, disponibilida-
de imediata de duas sema-
nas (periodo de duracéo das
gravacoes do reality show),
experiéncia na area de tele-
comunicacdes, além de um
certo carisma para nio de-
cepcionar na frente das ca-
meras. “Tivemos que dispen-
sar candidatos muito bem
preparados tecnicamente
para o cargo, mas que eram
muito timidos”, diz Glaucia.
Segundo adiretora, esse tipo
de processo seletivo cai bem
em areas como a de Marke-
ting, que exigem ousadia e
quebra de paradigmas. e

GIRO

MICROSIGA

Mudanca naarea
de atendimento

Marcelo Monteiro assume a
vice-presidéncia de Atendi-
mento e Relacionamento da
Microsiga paraa América
Latina. Anteriormente, Mon-
teiro atuou nas areas de pes-
quisa e desenvolvimento e
comercial da Dow Quimica,
de 1987 a1994. Em 1996
tornou-se gerente-comer-
cial no grupo relojoeiro Swa-
tch e, dois anos depois, assu-
miu as operagdes da Swaro-
vski Cristais (divisdo de Con-
sumo) no Brasil e na Améri-
calatina.

MASTERCARD ADVISORS

Nomeado diretor
regional de negdcios

A MasterCard International
anunciou Mark Silverman
como vice-presidente sénior
ediretor regional de negdcios
de MasterCard Advisors, a
cargodas atividades dacom-
panhianaregidoda América
Latinae do Caribe. Silverman
substitui Michael Archer, que
passaagerenciar negécios
na América do Norte. Silver-
man erasocio-gerente da
consultoriaIBM/PwC e foi
vice-presidente paraa Améri-
calatinae SuldaEuropada
consultoria AT Kearney.

WELCOME

Executivo assume
escritério de Sao Paulo

Daniel Lecuona exercerao
cargo de diretor regional pa-
ra América Latinae Caribe a
partir do novo escritério em
Séao Paulo dafornecedora
européia de softwares de pa-
gamento. Antes de ser con-
tratado pela Welcome, Leuco-
naexerciao cargo de diretor
dadivisdo de cartdes banca-
rios da Schlumberger paraa
Ameérica Latina. O escritério
da Welcome na capital paulis-
taé oterceiroforade suase-
de naFranga. Os outros es-
tdoem Cingapurae nos EUA.

MARSH

Corretora do grupo MMC
tem novo consultor

Claudio Zerbini é o novo con-
sultor sénior de sinistros da
Marsh Corretora de Segu-
ros, empresa do Grupo MMC
(Marsh & McLennan Compa-
nies). Comuma carreira
construida nesse mercado,
Zerbiniveio da Bradesco
Seguros, onde atuou como
diretor para grandes riscos.
Antes, trabalhou na VVD
Pallas, corretora especializa-
daem atender empresas de
origem alema, também inte-
grante do grupo MMC.
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LIVRO

O sucesso da Europa no
mercado de servicos

A histdria de quatro grupos
europeus que se tornaram,
em pouco tempo, lideres
mundiais: Securitas e Group
4 Falck, da areade seguran-
¢a, e Compass Group e Sode-
xho, de alimentacgéo. O livro
Vencendo em Servicos (224
pags., R$49,90) tem o selo
da Editora Campus. Os auto-
res sdo Waldemar Schmidt,
que atua em varios conselhos
de administragao na Europa,
Gordon Adler, escritor e con-
sultor, e Els van Weering, es-
pecialistaem educacéo.
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